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1. Wprowadzenie

1.1. Wstep

Pierwsza oferta odbycia prywatnego kursu korespondencyjnego pojawita si¢ w Stanach
Zjednoczonych juz w 1728 roku, a dotyczyta nauki stenograﬁil. Z biegiem lat ksztalcenie na
odleglos¢ stopniowo ulegato upowszechnianiu. W potowie XIX wieku ta forma ksztatcenia
pojawita si¢ na uniwersytetach. Co wazne, ukonczenie kurso6w zdalnych bylo juz wtedy
traktowane na rowni z ksztalceniem metodami tradycyjnymi. Nowe technologie, ktére
pojawily sie w XX wieku (radio, telewizja) poszerzyly znacznie mozliwosci ksztatcenia si¢
na odlegtos¢. Obecnie dynamiczny rozwdj i szeroki dostgp do technologii informatycznych
i komunikacyjnych ICT (ang. Information and Communication Technologies) spowodowat
upowszechnienie wielu nowych form ksztalcenia. Jedna z najczg¢$ciej wymienianych jest
ksztatcenie na odleglos¢. Inne nazwy tej formy edukacji to: e-edukacja, e-learning,
e-nauczanie lub po prostu zdalna edukacja. Jej celem jest wyjscie naprzeciw coraz bardziej
dostrzegalnej potrzeby podnoszenia swoich kwalifikacji bez koniecznosci osobistego
uczestnictwa w szkoleniu. W ten trend wpisuje si¢ powszechne juz wykorzystywanie roznych
urzadzen przenosnych (laptopy, palmtopy, tablety, smartfony itp.), doskonale
wspomagajacych proces zdalnego ksztatcenia.

Takze w Polsce zdalna edukacja jest coraz czg$ciej stosowana przez rozne instytucje
edukacyjne. Wiele instytucji we wlasnym zakresie przygotowuje roéznego rodzaju
opracowania i poradniki majace zaznajomi¢ w jak najbardziej zwarty sposob istot¢ e-edukacji
oraz jej najbardziej istotne aspekty 2. Niniejszy dokument wprowadzi Czytelnika
w zagadnienia e-edukacji poprzez podanie podstawowych, zwigzanych z nig pojec,
przedstawienie klasyfikacji e-learningu, a nastgpnie omowienie platform zdalnego
ksztalcenia, stosowanych przez nie standardow, przyklady konkretnych rozwigzan oraz

wykorzystywania réznego rodzaju zasoboéw dydaktycznych. Opracowanie podejmuje

! http://www.wprost.pl/ar/168051/Historia-e-learningu-na-swiecie/
2'W. Przybyta, M. Ratalewska. Poradnik dla projektujacych kursy e-learningowe.
http://www.koweziu.edu.pl/download.php?plik=Poradnik_kno.pdf
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nastepnie temat kilku najwazniejszych aspektow e-learningu: potencjalnych grup uczestnikow
tego rodzaju szkolen, istotnej roli nauczyciela oraz wptywu organizacji kursu, uzytych
materiatlow dydaktycznych i1 $rodkow komunikacji na skuteczno$¢ jego wprowadzania.
Wyliczone zostaty rowniez zalety 1 wady ksztatcenia na odleglo$¢. Na koniec podjeto probe

okreslenia stanu wdrozenia nowej formy ksztatcenia na $wiecie i w Polsce.

1.2. Podstawowe pojecia

Zdefiniowanie podstawowych poje¢ zwigzanych z ksztalceniem na odleglo$¢ pozwoli
Czytelnikowi na zyskanie orientacji w tej dziedzinie. Precyzyjne uzycie odpowiedniej
terminologii pozwoli tez na unikni¢cie btedow, ktére moglyby sie pojawi¢ podczas wdrazania
zdalnego procesu szkoleniowego badz uczestniczeniu w nim.

Najwazniejszym pojeciem bedacym istota niniejszego opracowania jest oczywiscie
e-edukacja. Wiele zrédet w wielu réznych kontekstach proponuje wiele roznigcych sig
od siebie definicji nawigzujacych do réznych procedur nauczania wspartych przez szeroko
pojete technologie informatyczno-komunikacyjne. Wazne jest zatem, aby wskaza¢ taka, ktora
w prosty sposob ujmuje sedno tej formy ksztalcenia®:

E-Learning to dydaktyka wsparta przez technologie cyfrowe.

Do pozostatych poj¢¢ niejednokrotnie wykorzystywanych w informacjach zwigzanych
ze zdalnym ksztatceniem zaliczymy:

e Forum dyskusyjne — mechanizm komunikacji asynchronicznej pozwalajacy
na konwersacj¢ pomiedzy uczestnikami. Jego cechg charakterystyczng jest grupowanie
wymienianych informacji w tematy lub watki, co znacznie utatwia udziat w dyskusjach.

e Komunikacja asynchroniczna — niejednoczesne kontaktowanie si¢ uczestnikow
szkolenia, np. z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub internetowego forum
dyskusyjnego.

e Komunikacja synchroniczna — kontakt pomigdzy uczestnikami kursu realizowany
W czasie rzeczywistym, np. z wykorzystaniem wideokonferencji, telefonii lub dowolnego
systemu pogawedek.

e Kurs e-learningowy — zbior zasoboéw dydaktycznych oraz zwigzanego z nimi planu

aktywnosci, udostepniony na platformie e-learningowej.

® Definicja zdalnej techniki nauczania e-learning. http://www.esit.pl/doradztwo/definicja-zdalnej-techniki-
nauczania-e-learning
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Logowanie — proces identyfikacji uzytkownika wymagajacy podania indywidualnego
identyfikatora i hasta, wykorzystywany podczas wchodzenia na platforme e-learningowa.

Lacze — zwane popularnie linkiem, to odno$nik na stronie internetowej. Jego uzycie
(np. kliknigcie w niego kursorem myszki) powoduje przeniesienie do innego miejsca
w Internecie, najczgsciej zwigzane jest z zaladowaniem nowej strony internetowej
w oknie przegladarki (wyjatkiem sg tgcza wewnatrzstronicowe).

Modul kursu - podstawowa, stanowigca zamknigta calo$¢ jednostka procesu
dydaktycznego. Kazdy modut moze posiada¢ wlasne zasoby oraz uzytkownikow. Modut
powinien obejmowacé przeprowadzenie procesu dydaktycznego dotyczacego pewnego,
Scisle okreslonego zakresu wiedzy.

Moderowanie — kontrolowanie tresci przesylanych przez uczestnikow kursu
e-learningowego pod katem przestrzegania netykiety oraz czysto$ci uzywanego jezyka
narodowego.

Platforma e-learningowa — rozwigzanie informatyczne wykorzystywane do realizacji
zdalnego nauczania. Pozwala ono na zarzadzanie wszelkimi zasobami kurséw, zard6wno
materialami, jak réwniez ich tworcami i1 uzytkownikami (uczestnicy, nauczyciele,
mentorzy).

Podcast - dzwigkowa badz filmowa publikacja internetowa, przybierajaca nieraz forme
zasobu multimedialnego prezentowanego online.

Pogawedki — znane bardziej powszechnie jako czat (ang. chat), to mechanizm
internetowy realizowany zwykle w postaci komponentu strony internetowej, pozwalajacy
na synchroniczne przesytanie sobie wiadomosci tekstowych, ktore wyswietlane sg w tym
samym okienku na ekranie komputera. Mechanizm pozwalajacy na jednoczesne
komunikowanie si¢ wigcej niz dwoch osob nazywany jest pokojem pogawedek
(ang. chatroom).

Zasob kursu — zbior danych tekstowych lub multimedialnych bedacy najczgsciej
materiatem dydaktycznym. W najprostszej formie jest to plik dyskowy, ale okreslenie
to odnosi si¢ tez przykladowo do interaktywnego testu lub demonstracji przesytanej

synchronicznie.
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1.3. Klasyfikacje szkolen

Istnieje wiele r6znych form zdalnego nauczania. W zaleznosci od stopnia wykorzystania

ICT mozemy wprowadzi¢ nastepujacag klasyfikacje form zdalnego nauczania:

W pelni zdalna — proces nauczania odbywa si¢ w nim w calo$ci z wykorzystaniem sieci
Internet. Obie strony (nauczyciel i uczen) komunikuja si¢ za pomoca S$rodkow
elektronicznych udostepnianych w sieci Internet. Zdarza si¢ jednak, ze egzamin koncowy
realizowany jest tradycyjnie.

Mieszana (ang. blended learning) — proces dydaktyczny realizowany jest w sposob
mieszany: czesciowo realizowany jest za pomoca Srodkéw zwigzanych z Internetem,
a czgsciowo w sposob tradycyjny. Sposéb podzialu kursu na cze¢$¢ zdalng i stacjonarng
jest dowolny, jesli chodzi o materiaty dydaktyczne i funkcje samego szkolenia. Podziat
ten powinien wynika¢ ze specyfiki samego kursu. Przyktadowo: zagadnienia teoretyczne
moga by¢ przekazane zdalnie, za§ zagadnienia praktyczne moga zosta¢ przedstawione
podczas zajec¢ tradycyjnych.

Wspomaganie — w tej formie nauczania szkolenie odbywa si¢ metodami tradycyjnymi,
za$ metody zdalne sa wykorzystywane wylacznie do udostepniania materiatow 1 funkcji
kursu majgcych wyltacznie charakter dodatkowy i uzupetiajacy — ich wykorzystanie nie

powinno naleze¢ do obowigzkowych zadan uczestnika szkolenia.

Warto w tym momencie wprowadzi¢ jeszcze jedng forme¢ zdalnego nauczania, ktéra moze

stanowi¢ pewne uszczegOlowienie kazdej z wymienionych juz wczesniej form. Chodzi tutaj

0 m-learning, zwigzany z ksztalceniem w procesie ktorego wykorzystywane sg przez jego

uczestnikow urzadzenia mobilne, czyli przenosne, takie jak laptopy, palmtopy, tablety, czy

smartfony. Warunkiem uczestniczenia w tej formie ksztatcenia, obok posiadania jednego

z wymienionych typéw urzadzen, jest oczywiscie bezprzewodowy dostep do Internetu,

pozwalajacy na realizacj¢ zdalnej komunikacji na biezaco lub tylko na dostgp do zasobow

elektronicznych zwigzanych z danym szkoleniem. Laczenie m-learningu z procesem zdalnego

ksztalcenia ze wzgledu na gwaltowny rozwdj technologii mobilnych jest niezwykle istotne”

1 coraz czesciej spotyka sie nawet kursy dedykowane wytacznie tej formie ksztalcenia.

* M. Lubina. M-learning w strukturze metodycznej e-learningu. E-mentor nr 5/2007, Szkota Gtéwna Handlowa,
Warszawa 2007.
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Inny podziat, jaki moze zosta¢ wprowadzony, to klasyfikacja bazujaca na stopniu

interakcji pomiedzy osoba prowadzacg szkolenie, a jego uczestnikiem. Mozemy tu wyr6znic:

Kurs z nauczycielem — osoba prowadzaca szkolenie aktywnie uczestniczy w zajeciach,
ktore czesto prowadzone sg na biezaco (ang. online) z wykorzystaniem wideokonferenciji,
konferencji glosowej, mechanizmu pogawedek. Mozliwa oczywiscie jest rowniez
asynchroniczna praca uczestnikoOw szkolenia z przygotowywanymi materiatami. Cecha
charakterystyczng takiego szkolenia jest praca grupowa nauczyciela z kilkoma lub
kilkunastoma osobami, ktoére jednak wykonuja indywidualne zadania. Nauczyciel za$
aktywnie kontroluje przebieg procesu dydaktycznego, oceniajac wykonywane zdania,
udzielajac na biezaco pomocy, przypominajac o nadchodzacych terminach, waznych dla
realizowanego kursu, itp. Jego zadaniem jest réwniez moderowanie 1 kontrola
przestrzegania netykiety wsrod uczestnikow kursu. Zajecia prowadzone w takiej formie
nazywane sg cze¢sto wirtualng klasa.

Kurs z mentorem — osoba prowadzaca taki kurs nie musi kontrolowa¢ na biezgco
procesu dydaktycznego. Stluzy ona wsparciem dla uczestnikow kursu, przedstawiajac
pewne sugestie, podpowiadajac konkretne rozwigzania lub po prostu pomagajac.
Interakcja mentora z uczestnikami zwykle nie obejmuje aktywnos$ci realizowanych
na biezaco, cho¢ jest to oczywiscie mozliwe. Najczesciej jednak wykorzystywana jest
komunikacja za pomoca poczty elektronicznej lub innego internetowego mechanizmu
do przesylu wiadomosci oraz na forum internetowym. Jednakze przez wigkszos$¢ czasu
uczestnicy szkolenia pracuja samodzielnie, indywidualnie poznajac r0zne tresci
dydaktyczne 1 wykonujac rozne zadania z gotowymi odpowiedziami.

Kurs z materialem — w tej formie ksztalcenia nie ma osoby odpowiedzialnej
za prowadzenie szkolenia. Osoba uczaca si¢ sama pracuje z materiatami dydaktycznymi,
ktére czgsto nazywane sg samouczkami. Poniewaz w tej formie edukacji nie ma zadnej
komunikacji z nauczycielem lub mentorem, zatem do jej przeprowadzenia nie wymaga si¢
potaczenia z siecig Internet. Co prawda materialy dydaktyczne najczesciej umieszczane
sa wlasnie na serwerach WWW placowek dydaktycznych, jednakze réwnie dobrze moga
one by¢ dystrybuowane na ptytach CDROM, DVD lub innych, zewngtrznych nos$nikach
danych. Taki rodzaj kursu wymaga duzej systematycznosci od samodzielnie uczacych sig¢

uczestnikow szkolenia.
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2. Platformy e-learningowe

2.1. Standardy

Platformy dla e-edukacji sg rozwigzaniami informatycznymi dzialajgcymi na bazie sieci

Internet. Dzialaja one w oparciu o rozne systemy informatyczne °>®. Do najczescie]

spotykanych systemow zaliczymy:

V4

System klasy LMS (ang Learning Management System) - to oprogramowanie
umozliwiajace dostarczanie i administrowanie szkoleniami zdalnymi oraz zarzadzanie
procesem szkoleniowym, tzn. planowaniem i organizacjg nauki;

System klasy LCMS (ang. Learning Content Management System) - to oprogramowanie,
przeznaczone do tworzenia, modyfikowania i wielokrotnego wykorzystywania zasobow
dydaktycznych;

System klasy VCS (ang. Virtual Classroom System) - to oprogramowanie umozliwiajace
zarzadzanie 1 prowadzenie nauki na odleglo$¢ w trybie synchronicznym. Udostgpnia ono
szereg mozliwosci wspolpracy, komunikacji oraz dystrybucji wiedzy z natychmiastowym

sprzgzeniem zwrotnym.

W procesie tworzenia i udostepniania tresci dydaktycznych dla zdalnego nauczania

wykorzystaniem komputera 1 Internetu zdefiniowano szereg standardow. Nad

wprowadzeniem standardow do wspomnianego procesu czuwajg rdézne organizacje. Wiodaca

role odgrywaja cztery z nich:

AICC’ (ang. Aviation Industry CTB Committee) — stowarzyszenie, ktorego czlonkowie
tworzg systemy szkoleniowe dla przemystu lotniczego. AICC opracowato standard o tej
samej nazwie.

IMS - Global Consortium?® — konsorcjum instytucji edukacyjnych, firm wytwarzajacych
produkujacych oprogramowanie oraz wydawcow. Ich celem jest specyfikowanie zarowno
srodowiska, jak 1 nauczanych tresci w ksztalceniu rozproszonym tak, aby umozliwi¢

skuteczng wspotprace wielu tworcow.

®R. Kotrys. Standardy w nauczaniu na odleglo$¢. http://www.pwt.et.put.poznan.pl/2004/PWT1613.pdf
® K. Wackowski, J.M. Chmielewski. Rola standaryzacji platform w e-learningu. http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/19/id/406

" http://www.aicc.org

& http://www.imsproject.org/

10
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ADL°® (ang. Advanced Distributed Learning) — organizacja wspélfinansowana przez
Amerykanski Departament Obrony, integrujaca rozwigzania innych organizacji, takich jak
AICC czy IMS w postaci standardu SCORM.

IEEE LTSC ' (ang. Institute of Electrical and Electronics Engineers, Learning
Technology Standards Committee) — to organizacja, ktora przeksztalca ujednolicone

rozwigzania w oficjalne standardy ISO.

Standaryzacji podlegaja najczeSciej] rozwigzania dotyczace trzech podstawowych

mechanizmow stosowanych na platformach e-learningowych:

pakowanie zawartosci — zwigzane jest ze sposobami grupowania plikow sktadajacych sie
na dany kurs zdalnego nauczania (zasobow dydaktycznych, tresci forum, rozwigzan
zadan, itp.) w celu np. taczenia i dzielenia plikéw elektronicznych, katalogowania plikow
dydaktycznych lub przenoszenia kursow pomiedzy platformami e-learningowymi bez
potrzeby ponownego definiowania struktur zasobow. Przygotowywanie materiatoéw
dydaktycznych w formie elektronicznej jest bardzo pracochtonne, korzysci
z wykorzystania tych samych tresci w roznych systemach zarzadzania zdalnym
nauczaniem s3 wigc nieocenione. Jest to mozliwe pod warunkiem zachowania
odpowiedniego standardu pakowania zawartosci kursow zdalnych. Obecnie najczgsciej
stosowane s3 dwa standardy pakowania zasobow: AICC oraz IMS GC. Drugi
z wymienionych zostal zaadaptowany do standardu SCORM.

komunikacja — definiuje sposéb uruchamiania kursu zdalnego na platformie
e-learningowej oraz sposob wymiany komunikatow podczas zarzadzania procesem
dydaktycznym. Oprocz tego standardy komunikacji zwigzane sa m.in. z identyfikacja
uczestnika kursu w celu personalizacji wyswietlanych tresci, rejestrowaniem informacji o
przerobionych materialach dydaktycznych 1 dziataniach kursanta zwigzanych z zasobami
interaktywnymi. W standardzie komunikacji, podobnie jak podczas pakowania
zawartosci, wazny jest format przesylanych danych, a dodatkowo protokot
komunikacyjny. Do najczesciej wykorzystywanych standardow komunikacji nalezy
zaliczy¢ AICC Guidelines and Recommendations oraz SCORM Runtime Environment.
metadane — sg to opisowe etykiety utatwiajgce indeksowanie i wyszukiwanie materiatow

dydaktycznych ~ w  rozbudowanych  strukturach  skatalogowanych  zasobach

® http://www.adlnet.org/
10 http://www.ieeeltsc.org

11
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elektronicznych. Etykiety te opisujg zarowno cale kursy, jak i pojedyncze lekcje, moduty,
a nawet mate komponenty. Metadane s3 niezbgdne na platformach e-learningowych
zawierajacych setki kursow 1 tysigce uzytkownikow. Twoércy standardow metadanych
udostepniajg narz¢dzia pozwalajace na zarzgdzanie metadanymi, ktore zwykle zapisywane
sa w formacie XML, Obecnie najczesciej wykorzystuje si¢ jeden z trzech standardow
metadanych:

o |IEEE 1484.12 Learning Object Metadata Standard,

o IMS Learning Resources Metadata Specification,

o SCORM Metadata Standards.

Wymienione wczesniej standardy zwigzane sa z roéznymi aspektami systemow

e-learningowych. Kompleksowo zostaly one ujete w Scisle zdefiniowanych zestawach

specyfikacji dla platform zdalnego nauczania. Najbardziej znane s3 dwa standardy

specyfikacji:

AICC — jest to starszy standard, $cisle zwigzany ze stowarzyszeniem o tej samej nazwie.
Poczatkowo standard ten przeznaczony byl dla systemow treningowych w przemysle
lotniczym. Bazowat on na plikach wykorzystywanych przez niezalezny program
uruchamiany przez uczestnika kursu na jego komputerze osobistym, ktory przechowywat
wszelkie dane 1 wyniki na jego dysku lokalnym. Dane przesylane byly na serwer
platformy e-learningowej dopiero po zakonczeniu aktywnosci przez uczestnika kursu.
Wraz z rozwojem technologii ICT i rozpowszechnieniem si¢ przegladarek internetowych,
do standardu AICC zaadaptowano rowniez ten rodzaj programu komputerowego
uruchamianego przez uczestnika kursu. Pewne specyfikacje standardu AICC zostaly
zaadaptowane do innych rozwigzan, jednakze on sam jest obecnie coraz rzadziej
stosowany.

SCORM™ (ang. Sharable Courseware Object Reference Model) — to obecnie dominujacy
standard opracowany przez organizacj¢ ADL. Poczatkowo byt on dedykowany pakowaniu
zawartosci kurséw pod katem ich przenoszenia pomiedzy platformami e-learningowymi.
Obecnie jednak jest to juz kompleksowy zbidr specyfikacji obejmujacy obiektowe
podejscie do tworzenia i udostgpniania materiatow dydaktycznych, metody opakowania

tresci kursoOw pozwalajace na ich tatwy eksport i import, metody etykietowania zasoboéw

Y hitp://www.w3.0rg/XML/
12 http://scorm.com/pl/
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utatwiajace ich wyszukiwanie w strukturach kursow. Nalezy rowniez dostrzec,

ze SCORM niesie ze soba wparcie dla roéznych strategii nauczania bazujacych na

postepach w nauce uczestnika zdalnego kursu®®,

2.2. Przeglad platform

Platforma e-learningowa to podstawowe oprogramowanie wykorzystywane w procesie

zdalnego nauczania. Do jego podstawowych funkcjonalnosci zaliczymy:

tworzenie kursow i zarzadzanie nimi,

import oraz eksport kurséw w okreslonym standardzie,

wsparcie w tworzeniu i modyfikacji zasobow kursu,

zarzadzanie rolami uzytkownikéw kursu,

udostepnianie metod komunikacji pomiedzy uczniem a nauczycielem,

wsparcie w ocenianiu postgpOw uczniow w poszerzaniu ich wiedzy i powickszaniu

umiejetnosci.

Wigkszos$¢ z obecnie istniejacych platform zdalnego nauczania wykonana jest w oparciu

0 model open source. Upowszechnienie si¢ takich rozwigzan zwigkszyto konkurencj¢ wsrod

tego typu oprogramowania. Pozwolilo to takze na obnizenie kosztéow placowek

dydaktycznych wprowadzajacych zdalne szkolenia oraz zmniejszenia wykluczenia cyfrowego

;.14
w spoteczenstwie™.

Do najczgscie] wykorzystywanych platform zdalnego nauczania mozemy zaliczy¢ 15,

Atutor'® — jest to rozwiazanie oparte o model LCMS. Jest to rozbudowany system
do prowadzenia kursow i szkolen online. Posiada on narzedzia do produkcji zasobow
szkoleniowych oraz mozliwo$¢ przeprowadzania wyktadow online. Ta platforma
e-learningowa jest szczegdlnie przyjazna osobom niepelnosprawnym ze wzgledu na

wykorzystywanie narzedzi zwigkszajacych dostepnosc.

13 http://eduway.pl/wprowadzenie-do-standardu-scorm/

K. Kowalczyk, Historia rozwoju oprogramowania open source, E-mentor nr 4/2004, Szkota Gtéwna
Handlowa, Warszawa 2004.

15 Zbigniew E. Zielinski. Przeglad wybranych systemow e-learning. Zeszyty naukowe 4, Swigtokrzyskie
Centrum Edukacji na Odlegtos¢, Kielce 2007

1 http://www.atutor.ca
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Claroline!” — jest to oprogramowanie, ktore powstato w Belgii i obecnie jego rozwdj jest
wspierany finansowo przez konsorcjum kilku uczelni z calego $wiata. Shuzy ono
do budowania portali edukacyjnych i kursow online, umozliwia m.in. tworzenie kursow
online, udost¢pnianie zasobow dydaktycznych oraz tworzenie aktywnosci zwigzanych
z ewaluacjg postgpoéw ucznidow. Platforma ta wyposazona jest w wiece] narzedzi
do zarzadzania materialami dydaktycznymi niz do komunikacji. Posiada ona bardzo dobra
dokumentacje. Pod wzgledem duzej popularnosci platforma ta jest poréwnywalna
z Moodle.

Didactor *®* — to mniej znana platforma oparta na metodologii obicktow wiedzy
opracowana w Finlandii dla tamtejszej grupy zawodowej nauczycieli. Obecnie umozliwia
ona wykorzystanie ponad 20 komponentéw dydaktycznych, takich jak: elektroniczne
portfolio, ocenianie, zarzadzanie kompetencjami i pogawedki.

Dokeos™ — stosunkowo do$¢ dobrze znana platforma zdalnej edukacji dostepna w wielu
wersjach jezykowych. Powstata ona we Francji jako wersja platformy Caroline, jednak nie
tak popularna jak ona. Obecnie jest aktywnie rozwijana przez spoleczno$¢ swoich
uzytkownikéw. Pozwala ona m.in. tworzy¢ wykladowcom zawarto$¢ merytoryczng
1 strukture kursow, oraz §ledzi¢ postepy uczniow.

ILIAS? - to jedna z pierwszych platform zdalnego nauczania na $wiecie. Jej prototyp
powstal w 1997 roku na uniwersytecie w Kolonii (Niemcy). Obecnie wykorzystywana jest
na calym $wiecie, posiada roéwniez polska wersje jezykowa. Zaimplementowano ja
w oparciu 0 system klasy LMS. Posiada ona szeroki wachlarz narzedzi do tworzenia
1 udostepniania kurséw oraz komunikacji pomigdzy ich uczestnikami.

LRN % — platforma edukacyjna stworzona przez Instytut Technologiczny
w Massachusetts (USA). Wspiera ona zarzadzanie kursami, komunikacje pomiedzy ich
uczestnikami oraz pracg¢ grupowa w srodowisku internetowym réwniez w zakresie badan
naukowych. Obecnie jest uzywana i rozwijana przez kilkadziesigt roznych uniwersytetow,

instytucji badawczych i organizacji z catego $wiata.

7 http://www.claroline.net
18 http://www.didactor.nl
9 http://www.dokeos.com
2 http://www.ilias.de

2 http://dotlrn.org
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e Moodle? — ta platforma e-learningu jest obecnie jedna z najpopularniejszych. Posiada
bardzo duza spotecznos¢ uzytkownikdéw na §wiecie (dane na czerwiec 2013: ok. 7 min
kursow, ponad 1 mln nauczycieli i 70 mln uzytkownikéw). Posiada wiele funkcjonalno$ci
pozwalajacych na dowolne konfigurowanie catego systemu zdalnego nauczania
1 zarzadzanie poszczegdlnymi jego kursami. Istnieje rowniez wersja tej platformy
zdalnego nauczania dostosowana do matych ekranow urzadzen mobilnych.

e WBTExpress 2 — to polski komercyjny system e-learningowy dostepny w kilku
wariantach rozwijany przez firm¢ 4system Polska Spotka z.0.0. Platforma wprowadza
szereg innowacyjnych rozwigzan oraz posiada szereg narz¢dzi pomocniczych
do tworzenia kursow specjalizowanych, np. jezykowych, czy obstugi aplikacji

komputerowych. Pozwala na eksport tresci dydaktycznych do formatu Moodle.

2.3. Scenariusze kursow

Planujac uruchomienie kursu zdalnego nalezy okresli¢ kilka aspektow przedsigwzigcia
istotnych z punktu widzenia jego realizacji:

e Tworca kursu — wybor dostawcy kursu e-learningowego, ktory dysponuje zaréwno
srodkami  technicznymi  (sprzet serwerowy, oprogramowanie ec-learningowe),
merytorycznymi (specjalisci, fachowcy, nauczyciele szkot $rednich 1 wyzszych
dysponujacy wiedzg z zakresu, ktorego ma dotyczy¢ kurs) oraz wsparciem technicznym
(informatycy dysponujacy narzedziami do tworzenia zasobow dydaktycznych dla kursow
zdalnych oraz umiejacy z nich korzysta¢). Niewatpliwe najbardziej kompetentnymi
dostawcami kursow z racji doswiadczenia w zdalnym nauczaniu, wydaja si¢ byc¢
na chwilg obecna szkoty wyzsze, gdzie istnieje odpowiednia infrastruktura komputerowa
oraz oprogramowanie e-learningowe, pracujg informatycy mogacy stuzy¢é pomoca
administracyjng i wsparciem technicznym oraz dost¢pni sg nauczyciele akademiccy
dysponujacy wiedza z wielu dziedzin na najwyzszym poziomie. Nie przekresla
to oczywiscie wyboru twoércy kursu spoza Srodowiska akademickiego, gdyz jednostki
pozauczelniane réwniez dysponuja czesto duzym doswiadczeniem w tym zakresie.

e Docelowy odbiorca — okreslenie grupy osob potencjalnie zainteresowanych poszerzaniem

swojej] wiedzy 1 umiejetnosci poprzez udziat w zdalnym szkoleniu. Okreslenie

2 http://www.moodle.org
% http://polska.4system.com
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docelowego odbiorcy bedzie mialo wptyw na zaplanowanie aktywnos$ci i termindéw dla
jego uczestnikow.

e Cel kursu — jasno zdefiniowany, pozwoli na okreslenie zakresu wiedzy, ktorej poznanie
konieczne jest do jego osiggniecia oraz zdefiniowanie zbioru umiejetnosci, ktore uczestnik
kursu powinien naby¢ w jego trakcie. Cel kursu, ktory ma by¢ osiggniety przez jego
uczestnikow wptywa réwniez wybor modelu ksztatcenia: w petni zdalny, mieszany, czy
tez tylko w formie wsparcia.

e Typ zasobow — tylko tekst 1 prosta grafika czy tez multimedialne, interaktywne zasoby.
Decyzja nie jest jedynie uzalezniona od mozliwosci platformy e-learningowej oraz
oprogramowania wspierajacych technikéw, ale rowniez od inwencji 1 pomystowosci

autoroéw tresci, ktory potrafig ja przedstawi¢ w atrakcyjny i inspirujacy sposob.

Wskazane aspekty majg duzy wplyw na fazg projektowania zdalnego Kursu. Projektujgc
kurs dla platformy e-learningowej nalezy przyjaé, ze elementem porzadkujacym zatozenia
jego tworcow jest scenariusz. Moze by¢ on definiowany jako ,,fundamentalny dokument
metodyczny, bedqgcy podstawq zaplanowanego procesu dydaktycznego realizowanego zdalnie,
gdzie przedstawiona jest koncepcja dydaktyczna oraz jasno i precyzyjnie sformutowane sq cele

dydaktyczne i spodziewane efekty ksztatcenia” 24,

Scenariusz powinien zawiera¢ logiczng strukture zasobow dydaktycznych dopasowanag
zarbwno do odbiorcy, a wigc osoby ksztalcacej si¢ zdalnie, jak 1 do nauczyciela
prowadzacego kurs e-learningowy. Powinien on zatem zawiera¢ nie tylko zdefiniowane juz
wczesniej aspekty takie, jak: docelowi odbiorcy, cel kursu, czy forma prowadzonych zajec,
ale rowniez opis przewidywanych efektow ksztalcenia, tematy i1 czas trwania zaje¢ w ramach
poszczego6lnych modutéw wchodzacych w sktad kursu oraz formy oceniania rozwigzywanych
zadan oraz czas. Poza wymienionymi podstawowymi elementami kazdego scenariusza,
powinien on uwzglednia¢ realizacje w kursie wielu zasad dydaktycznych takich, jak: metody
motywowania ucznidéw, wymagana wczesniejsza znajomos¢ okre§lonych tresSci, sposoby

wspierania uczniéw, dostarczanie informacji zwrotnej, ocena przebiegu nauki, itp.

# A. Wierzbicka, M. Dziubifiska. Dobry scenariusz, niezty rezyser — czynniki sukcesu w tworzeniu kursu
elearningowego, http://www.e-edukacja.net/osma/referaty/Sesja_2c_2.pdf
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2.4. Zasoby kursow

Kazdy scenariusz powinien precyzowac ile i jakiego rodzaju materiaty beda konieczne

do przygotowania podczas jego tworzenia. Zasoby kursow w zaleznosci od przeznaczenia,

dzielg si¢ na:

Informacyjne — regulamin szkolenia (obejmujacy m.in. zasady komunikacji nauczyciel-
uczen 1 zasady oceniania), harmonogram zaje¢ wchodzacych w sktad kursu, istotne
terminy (testy, egzaminy, konsultacje online, itp.), skrocony opis zawartosci kursu,
wymagania wstepne, cele kursu.

Szkoleniowe — zawierajace wilasciwg tres¢ kursu. Naleza do nich pliki tekstowe
i multimedialne, stowniki poje¢, podreczniki w wersji elektronicznej (e-booki), studium
przypadku, symulacje, facza internetowe do zasobow zewnetrznych,

Utrwalajace — zestawienia w tabelach, zbiorcze informacje lub podsumowania, ktorych
zadaniem jest zwrdcenie uwagi na najbardziej istotne tresci kursu,

AKktywizujace — np. interaktywne gry, krzyzowki, zagadki i tamiglowki, ktore poprzez
zabawe powoduja wzrost motywacji ucznia do kontynuowania szkolenia, jednocze$nie
realizujac czgsciowo kontrole wiedzy,

Sprawdzajace wiedze — quizy, testy, rézne zadania wykonywane indywidualnie,

a obejmujace caty zakres danej czgsci kursu.

2.5. Typy zasobow

Cze$¢ materiatow wykorzystywanych w kursach zdalnych przybiera form¢ pewnych

konkretnych zasobow dydaktycznych. Zasoby te ze wzgledu na typ zawieranych danych

mozemy sklasyfikowa¢ nastgpujaco:

Zasoby tekstowe — wystepuja najczesciej w kursach zdalnych zawierajac glownie
najwazniejsze informacje teoretyczne dostarczane podczas szkolenia. Zasoby takie zwykle
fatwo podlegaja modyfikacjom 1 aktualizacjom na platformach zdalnego nauczania.
Powinny przybiera¢ one format elektroniczny niezalezny od systemu operacyjnego
urzadzenia posiadanego przez uczestnika kursu. Najczesciej stosowane formaty to PDF

(ang. Portable Document Format) lub HTML (ang. HyperText Markup Language).
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Zasoby tekstowe takie moga przybiera¢ forme¢ plikow do $ciagnigcia na dysk lokalny
komputera uczestnika kursu, bagdz forme zasobu dostepnego na biezaco (online).

e Zasoby graficzne — wszelkie pliki z ilustracjami, schematami, diagramami, zrzutami
ekrandOw, mapy, schematy, rysunki pogladowe, itp. niezawierajace animacji. Najczgsciej
stosowanym formatem plikow jest JPEG (ang. Joint Photographic Experts Group).
Istotne jest, aby zasoby graficzne wykonane byly dobrej jakosSci, tzn. w odpowiednio
wysokiej rozdzielczo$ci oraz kontrascie.

e Zasoby multimedialne — pliki dzwigkowe oraz pliku wideo. Pelnig one czgsto role
uzupetniajaca, niemniej jednak pozwalaja czasem zobrazowaé (pliki wideo) pewne
dynamiczne elementy zadan praktycznych, ktore bytyby trudne do opisania za pomoca
statycznej, czyli nieanimowanej grafiki.

Tworca kursu musi mie¢ takze dostep do odpowiedniego oprogramowania narzgdziowego
wspomagajacego jego prace”™. Mozna wskazaé rozne kategorie takiego oprogramowania:

e Aplikacje wykorzystywane do tworzenia materiatéw dydaktycznych,

e Aplikacje do publikowania i przechowywania materialéw dydaktycznych,

e Aplikacje pozwalajace na porzadkowanie zasobéw 1 orQanizacj¢ repozytoriow

Z zasobami.

We wspodlczesnym $wiecie istotng rol¢ odgrywaja portale spolecznosciowe. Osoby
prowadzace zdalne nauczanie z jednej strony nie moga wigc ignorowac istnienia mediow
spolecznosciowych, z drugiej jednak — w pogoni za nowoczesno$cig nie powinni korzystac
ze wszystkich mozliwosci dostarczanych przez ICT®. Decydujac si¢ na wkroczenie w obszar
portali spotecznosciowych, nauczyciel musi uwzgledni¢ wtasne umiejetnosci oraz fakt, czy
rzeczywiScie wybrane $rodki przekazu sa wiasciwe dla osiagnigcia okreslonych celow
dydaktycznych. Wszelkie $rodki ICT pelnig tylko rol¢ pomocnicza dla nauczyciela
wspomagajac go w procesie dydaktycznym, a ich wykorzystanie nie moze by¢ celem samym
w sobie. Jezeli zatem technologie ICT stosowane w portalach spotecznosciowych realnie
pomoga zwickszy¢ efektywno$¢ szkolen, woéwcezas nauczyciel powinien rozwazy¢

ich wykorzystanie zwracajac jednak uwage na specyfike tego srodowiska ksztatcenia.

% przewodnik po aplikacjach Web 2.0 stosowanych w edukacji. http://www.e-mentor.edu.pl/aps/lista
% B. Stachowiak. Media spotecznosciowe a nauczyciel akademicki. E-mentor nr 3/2013, Szkota Gtéwna
Handlowa, Warszawa 2013
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3. Zainteresowanie spoleczenstwa

3.1. Uczestnicy kursu

Zainteresowanie zdalnym nauczaniem nie jest jedynie wynikiem pogoni za nowinkami
wspieranymi rozwojem technologicznym. Wspoélczesne spoteczenstwo wymaga ciagltego
poszerzania wiedzy i podnoszenia wtasnych kompetencji, co nazywane jest ksztalceniem
ustawicznym, czyli uczeniem si¢ od przedszkola az do pozniej starosci®’. Zwicksza si¢ tez
znacznie rola zawodow, w ktorych niebagatelne znaczenie ma wykorzystanie duzej ilosci
informacji 1 szerokiej wiedzy oraz staly rozwdj umiejetnosci niezbedny do utrzymania si¢
na rynku pracy. Organizatorzy kursow zdalnych oczekuja wiec, ze osoby chcace uczestniczy¢
w zdalnych szkoleniach wykazuja si¢ nastepujacymi cechami:

e umiejg pracowac indywidualnie,

e 0dczuwajag motywacje do nauki,

e rozumiejg znaczenie i role ksztatcenia na odlegltos¢,

e pracuja uczciwie i tworczo nie powielajac istniejacych rozwigzan,

e potrafig obstugiwa¢ komputer oraz podstawowe narzedzia wspdlczesnej pracy biurowe;j,

e potrafig wykorzystywac narzedzia do komunikacji synchronicznej i asynchronicznej i nie
stronig od niej w dazeniu do zdobywania wiedzy i umiej¢tnosci,

e poznanie dowolnej platformy e-learningowej nie sprawia im klopotu,

e potrafig skutecznie przeszukiwac zasoby Internetu.

Niestety nie wszyscy uczestnicy kursow zdalnych spelniajg tak okre§lone oczekiwania.
Nalezy wzig¢ pod uwage, ze wsrdd uczestnikoéw kursow znajda si¢ rOwniez osoby
charakteryzujace si¢ tym, ze:

e uczg si¢ w szkotach tradycyjnych, pracuja, badz maja rodziny, co wptywa na ograniczong
1lo$¢ czasu, ktoérg moga poswigci¢ na zdalne doksztatcanie sig,

e Dbrak im samodzielno$ci i dobrej organizacji czasu pracy,

e posiadaja niewielkie umiej¢tnosci z zakresu wykorzystywania narzedzi internetowych,

e 53 stabo zmotywowani do zglgbiania nowej wiedzy i pozyskiwania nowych umiejetnosci,

27 Ksztalcenie ustawiczne osob dorostych. www.wup.lodz.pl/files/ciz/ciz_ksztalcenie_ustawiczne.pdf

19



E-EDUKACJA

e nie doceniajg zalet ksztalcenia e-learningowego.

Projektujac kurs internetowy nalezy jednak przyjaé pewne zalozenia, co do cech
potencjalnych jego uczestnikow. Niewatpliwie waznym jest okreslenie docelowej grupy
odbiorcow. Starajac si¢ wiec sklasyfikowaé potencjalnych odbiorcéw kurséw zdalnego
nauczania, mozemy zdefiniowaé trzy podstawowe grupy docelowe:

e Osoby mlode — osoby w danym momencie ksztatcace si¢ w szkotach metoda tradycyjna,
ktoére czesto beda traktowac kurs, jako dostep do dodatkowej wiedzy rozszerzajacej zakres
przedstawiany w ich placowce dydaktycznej. W przypadku tej grupy osoéb mozna
zakladaé, ze posiadaja pewna wiedz¢ podstawowa z dziedziny, z ktérej chca
si¢ doksztatcac.

e Bezrobotni — szeroka grupa odbiorcow moga by¢ tez osoby bezrobotne, ktore bedg raczej
zainteresowane poznaniem od podstaw nowej wiedzy z dziedziny, ktorg do tej pory nie
mieli do czynienia. Kursy dla takich osob nalezy przygotowywac tak, aby przedstawialy
przede wszystkim podstawowa wiedze i uczyly podstawowych umiej¢tnosci z danej
dziedziny.

e Osoby pracujace — to osoby, ktore posiadaja i wykorzystuja pewien zaséb wiedzy,
jednak zwykle szukaja kurséw z dziedzin zwigzanych z ich zainteresowaniami poza

zarobkowymi.

3.2. Nauczyciele

Nauczyciele kursow zdalnych zwani czasem instruktorami, badz tutorami, petnig
kluczowa role w procesie zdalnego ksztalcenia. Ich wiedza i umiej¢tnoSci w sposob
bezposredni wplywaja na jako§é¢ kurséw zdalnych, ktére prowadza®®. Powinni oni zatem
charakteryzowac si¢ takimi cechami jak:
¢ Odpowiednia wiedza i umieje¢tnos$ci — jako$¢ kompetencji merytorycznych jest podstawa

do przekazywania wiedzy teoretycznej i praktycznej z okreslonej dziedziny. Powinni oni

posiada¢ doswiadczenie z zakresu dydaktyki i metodyki stosowanej w e-edukacji.
e ZdolnoSci organizacyjne — nauczyciele w wigkszo$ci sami opracowuja zasoby

dydaktyczne dla kursow, ktore nastepnie prowadzg. Powinni mie¢ w tym zakresie

%8 M. Zajac, W. Zawisza. O potrzebie okreslenia kompetencji nauczycieli podejmujacych ksztatcenie online. E-
mentor 01/2006. Szkota Gléwna Handlowa, Warszawa 2012
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odpowiednie umiejetnosci lub wspodlpracownikow, ktorzy potrafig przygotowaé zasoby
wedlug odpowiednich zalecen nauczycieli. Nauczyciele musza réwniez bezposrednio
wplywac na tres$¢, objetos¢ i kolejnos¢ przedstawiania materiatu dydaktycznego.

e Umiejetnos¢ komunikacji — tatwo$¢ w nawigzywaniu i podtrzymywaniu kontaktu
z uczestnikami kursu, z ktorymi nie maja kontaktu osobistego tak, jak ma to miejsce

w tradycyjnej formie ksztatcenia.

Niestety, czasem osoby pelnigce role nauczycieli na platformach zdalnego nauczania
nie posiadajg odpowiednich kompetencji. Wielu nauczycieli uczacych tradycyjnie, uwaza
ze nowa forma ksztalcenia nie wymaga zadnych nowych umiejetno$ci poza podstawowgq
obstluga komputera i wiedzg z uzytkowania Internetu. Specyfika ksztalcenia na odleglo$¢
wymaga jednak od nich podjecia nowych wyzwan. Nalezy tu wymieni¢ przede wszystkim:

e cigglego rozwoju w zakresie wykorzystywanych $rodkoéw ICT, a w szczegolnosci nauki
wykorzystywania oprogramowania narz¢dziowego platforme-learningowych,

¢ nauki nowych sposobow komunikacji zdalnej, synchronicznej i asynchroniczne;j,

e nauki nowych sposoboéw aktywizacji uczestnikow kursow, szczegdlnie tych majacych
klopoty z samodzielna praca,

e opracowania nowych sposobow monitorowania i oceniania postepow ksztalcenia

uczestnikow kursow.

4. Skutecznos¢ zdalnego nauczania

Skuteczno$¢ zdalnego nauczania jest zalezna od kilku réznych elementow. Poza
odpowiednim zaangazowaniem uczestnikow kursu 1 ich nauczycieli, najwazniejszymi

sg organizacja kursu, materiaty dydaktyczne oraz komunikacja uczen-nauczyciel.

4.1. Organizacja kursu

Podstawowym elementem majacym wplyw na skuteczno$¢ zdalnego ksztatcenia
sg oczywiscie sami uczestnicy kurséw, poniewaz w gldwnej mierze to od nich samych zalezy,

czy przyswoja przekazywang wiedze 1 umiejetnosci. Aby wiec zdalne nauczanie bylo
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efektywne, wszystkie potrzeby uczestnikow odno$nie kurséw powinny by¢ realizowane.

Wsrdd najwazniejszych potrzeb dotyczacych kursow zdalnych mozemy wymienic:

e jasne przedstawienie harmonogramu kursu i regut nim rzadzacych,

e intuicyjny interfejs platformy e-learningowej i przejrzysta struktura kursu,

e clastyczne terminy wykonywania zadan,

e biezace wsparcie mentorskie, w szczegdlnosci szybka informacja zwrotna zwigzana
z wykonywanymi zadaniami,

¢ indywidualne podejscie nauczyciela do kazdego z uczestnikow.

4.2. Materialy dydaktyczne

Wszelkie materialy dydaktyczne powinny by¢ przygotowane przed rozpoczeciem zajec

i dostosowane do potrzeb oséb uczestniczacych w zajeciach. W przypadku nieznanej grupy

odbiorcow kursu moze by¢ to do$¢ trudne. W celu podniesienia skutecznosci ksztatcenia

zdalnego, trzeba mie¢ zatem na uwadze takie uzycie zasobdw, aby:

e ich tres¢ zawierala wiedze podstawowa z dziedziny kursu — nawet, jesli bedzie to tylko
przypomnienie w kursie zaawansowanym,

e ich tres¢ zawierata wiedz¢ zaawansowana z dziedziny kursu — nawet, jesli bedzie to tylko
zasygnalizowanie kierunkoéw dalszego ksztalcenia,

e ich tres¢ byta przejrzysta i pozwalala na intuicyjng nawigacje,

e ich ewentualna korekta, czy modyfikacja juz po rozpoczgciu kursu, nie sprawiata
trudnosci,

e ich forma byla dostosowana do umiejetnosci obstugi oraz mozliwosci Srodkow
technicznych ICT, ktorymi dysponujg uczestnicy kursu,

e ich objetos¢ i1 kolejnos¢ przedstawiania byta poprawnie dobrana i dostosowana do czasu
przewidzianego na realizacje kursu,

e terminy realizacji zadan byly elastyczne.

4.3. Komunikacja

Komunikacja na linii nauczyciel-uczen jest nicodlgcznym i podstawowym elementem

procesu ksztalcenia, réwniez zdalnego. Ksztalcenie zdalne wnosi ta dodatkowa trudnos¢,
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ze zwykle nie ma bezposredniego kontaktu pomi¢dzy uczniem i nauczycielem. Skuteczno$¢
ksztalcenia zalezy wiec od wigkszego niz w przypadku ksztalcenia tradycyjnego
zaangazowania w realizacje 1 podtrzymywanie komunikacji pomiedzy obiema stronami
procesu ksztalcenia. Wazne jest zatem ustalenie wykorzystania okreslonych $rodkow
komunikacji 1 okre§lenie ich regul. W miar¢ mozliwosci komunikacja powinna
by¢ realizowana w sposob synchroniczny, aby uzyska¢ cho¢ namiastke klasycznej
komunikacji uczen-nauczyciel w tradycyjnej klasie szkolnej. Do wyjasniania pewnych
zagadnien nie wystarczy pojedyncza wymiana informacji na zasadzie Zadanie-odpowiedz,
lecz ciggla wymiana zdan.

Wymiana informacji powinna by¢ przede wszystkim mocno zwigzana z materialem
dydaktycznym 1 dotyczy¢ jego zawartos$ci merytorycznej. Niemniej jednak, konieczne jest
przekazywanie informacji dotyczacych technicznych aspektow wykorzystania zasobow kursu.
Srodowisko nauki zwiazane z platforma e-learningowa wymaga zwickszenia przeptywu
informacji zwigzanych m.in. ze sposobem uzytkowania pewnych typow zasoboéw
dydaktycznych. Uczen napotykajacy materiaty dydaktyczne udostgpnione w nowej formie
moze mie¢ trudnosci z ich poprawnym wykorzystaniem. W takich sytuacjach, musi on zatem
inicjowa¢ komunikacj¢ z nauczycielem celem uzyskania odpowiedniego instruktazu.
Z drugiej strony, obowigzki nauczyciela wykorzystujacego platforme¢ zdalnej edukacji
rowniez muszg by¢ poszerzone w stosunku czynnosci wykonywanych w tradycyjnej formie

ksztalcenia.

5. Szanse i zagrozenia

Wprowadzanie e-edukacji zmienia tradycyjne podejScie do procesu dydaktycznego.
Niesie ono ze soba wiele zalet, ma jednakze sporo wad, ktorych istnienia nie mozna

lekcewazyc.

5.1. Zalety e-edukacji

Do najcze$ciej wymienianych zalet e-edukacji zalicza sig:
e Elastyczno$¢ czasu — mozliwo$¢ prowadzenia i uczestniczenia w szkoleniu w dowolnym

czasie 1 miejscu. Stwarza to duze szanse podnoszenia kwalifikacji dla osob, ktore
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w zwyktych godzinach nauki (przedpotudnie i popotudnie) nie majg mozliwosci
bezposredniego, tj. osobistego udziatu w kursach przeprowadzanych metodg tradycyjna.
Dotyczy to w szczeg6lnosci osob pracujacych, niepelnosprawnych lub innych, ktore tylko
czasowo nie majg mozliwosci osobiscie o danej godzinie uczestniczy¢ w kursie.

Niski koszt uczestnictwa — brak konieczno$ci dojazdow do miejsca szkolenia,
wynajmowania noclegu przez osoby korzystajace ze zdalnej edukacji oraz brak
konieczno$ci wynajmowania sal dydaktycznych, obnizaja znacznie finansowa inwestycje
w organizacj¢ zdalnego ksztalcenia.

Elastyczno$¢ miejsca — mozliwo$¢ prowadzenia i uczestniczenia w szkoleniu niezaleznie
od miejsca aktualnego przebywania. Dzigki wykorzystaniu roznych technologii ICT,
a w szczegOlnosci sieci Internet, mozliwy jest aktywny udzial w kursach
przeprowadzanych w calym kraju, a po przetamaniu barier jezykowych - rowniez na
calym $wiecie.

Mobilnos¢ — dzigki wykorzystaniu nowoczesnych urzadzen przeno$nych takich
jak laptopy, czy tablety, mozliwe jest uczestniczenie w kursach nie tylko z r6znych miejsc
pobytu, ale rowniez w czasie podrozy réznymi Srodkami transportu, w ktorych coraz
czegsciej istnieje bezprzewodowy dostep do sieci Internet.

Elastyczno$¢ modyfikacji tresci — wykorzystanie zasobow elektronicznych pozwala
na ich tatwe modyfikowanie z uzyciem roéznych narzedzi edycyjnych, za§ mozliwos¢
ich udostepniania w sieci Internet pozwala na blyskawiczng aktualizacje 1 udostepnienie
uczestnikom dowolnego kursu.

Szeroki dostep do wiedzy — z biegiem czasu coraz wigcej osrodkow decyduje si¢
na prowadzenie kurséw w formie zdalnej nie tylko dla wtasnych pracownikow i uczniow,
ale rowniez 0sOb z catego Swiata. Zbior dostepnych na $wiecie kurséw e-learningowych
staje si¢ zatem z kazdym dniem coraz wigkszy.

Kontrola procesu dydaktycznego — osoby prowadzace kurs, dzieki wykorzystaniu
srodkow technologicznych, w tatwy sposob moga monitorowac aktywnos¢ wszystkich
uczestnikow, ocenia¢ ich rozwigzania, monitorowac przyrost ich wiedzy 1 umiejetnosci.
Pozwala to rowniez na automatyzacje procesu oceniania szkolonych osob.

Dostosowanie intensywnos$ci nauki — istnieje wiele kursow proponujacych roézne tryby
intensywnos$ci szkolenia, a czesto nawet sam uczestnik moze go plynnie regulowac.
Dzigki temu latwo pogodzi¢ udzial w zdalnym kursie z innymi zajeciami Zycia
codziennego.
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Poznawanie nowych technologii — aktywny udziat w zdalnym nauczaniu, zaréwno
dla nauczyciela, jak i osoby uczacej si¢, stwarza mozliwosci poznania wielu nowych
technologii informatycznych co pozwala na podnoszenie wlasnych kwalifikacji

zwigzanych z wykorzystywaniem ICT.

5.2. Zagrozenia e-learningu

Wprowadzanie zdalnego nauczania ma tez szereg wad, ktorych istnienia trzeba miec

swiadomo$¢. Oto niektore z nich:

Brak bezposredniego kontaktu — 0soba prowadzaca szkolenie i uczaca si¢, w wigkszosci
przypadkéw nie korzystaja w pelni z mozliwosci komunikacji synchronicznej.
Bezposrednia, synchroniczna komunikacja realizowana jest zwykle tylko tekstowo
(pogawedki) Iub glosowo (telefonia), a rzadziej w formie wideokonferencji. Skuteczny
proces dydaktyczny wymaga ciaglej interakcji pomi¢dzy nauczycielem, a uczniem,
co w zdalnym nauczaniu jest niezwykle trudne w realizacji. Brak uzyskiwania na czas
odpowiednich informacji przez ucznia (wskazoéwek, wyjasnien zagadnien, oceny
nauczyciela, itp.) oraz osob¢ prowadzaca kurs (zglaszanie probleméw, prosby o pomoc,
rozwigzania zadan, itp.) powoduje pogorszenie efektywnosci nauczania.

Identyfikacja uczestnika — kazdy uczestnik szkolenia jest identyfikowany na platformie
e-learningowej przez podanie nazwy uzytkownika i hasta. Nie ma fizycznej mozliwosci
zweryfikowania, czy osoba uczestniczagca w kursie jest rzeczywiscie t3, za ktorg sie
podaje.

Powielanie rozwigzan - udzial w zdalnym kursie ulatwia ich uczestnikom
niesamodzielng prace polegajaca na kopiowaniu czesci lub catosci innych rozwiazan. Aby
wiec unikng¢ pojawiania si¢ plagiatoéw, nalezatoby stosowaé aktywno$ci wymagajace
od uczestnikow kursu tworczej pracy konczacej si¢ osigganiem niepowtarzalnych
rozwigzan. Niestety nie zawsze takie podejscie jest mozliwe do zastosowania. Jego wada
jest tez brak mozliwosci zastosowania mechanizmow automatyzujacych ocenianie
unikalnych rozwigzan.

Informatyzacja zasobow dydaktycznych — prowadzenie zaje¢ zdalnych nie wymaga
tak duzego zaangazowania ze strony nauczyciela jak prowadzenia zajg¢ w sposob

tradycyjny. Klopotem jest natomiast konieczno$¢ przygotowania wszystkich zasobow
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w formie elektronicznej w celu udostepnienia ich na platformie e-learningowej. Stanowi
to duzy klopot dla nauczycieli nie posiadajacych odpowiedniej wiedzy z zakresu
tworzenia roznych zasobow elektronicznych oraz wykorzystania konkretnej platformy
e-learningowe;j.

Bariera technologiczna — uczestnik nie posiada odpowiednich urzgdzen komputerowych,
mozliwo$ci komunikacyjnych (dostgp do Internetu), badz wiedzy z zakresu korzystania
ze $§rodkéw informatycznych, aby efektywnie uczestniczy¢ w zdalnym szkoleniu.

Bariera mentalna — wynika z obaw potencjalnych uczestnikow zdalnego szkolenia
odnos$nie swoich zbyt matych umiejetnosci z zakresu wykorzystania technologii
informatycznych, aby efektywnie uczestniczy¢ w kursie e-learningowym.

Bariera jezykowa — dotyczy wylacznie osob, ktore obawiajg si¢ swoich niskich
umiejetnosci  jezykowych, aby skutecznie korzysta¢ z kursu zdalnego. Dotyczy
w wiekszosci przypadkéw kurséw realizowanych w jezyku angielskim 1 os6b dla ktérych

jezyk ten nie jest jezykiem narodowym.

Srodowisko nauczania oparte o sie¢ Internet moze by¢ przyczyna niepowodzen

W procesie ksztalcenia®. Bledne przekonania o mozliwosciach technologii ICT moga by¢

przyczyna niepowodzenia we wdrazaniu e-learningu. Niezwykle wazne jest zatem, aby

na biezgco rozpoznawaé trudno$ci, na ktére napotykaja zaréwno osoby szkolone jak

1 nauczyciele, a nastgpnie odpowiednio dostosowywac si¢ do nowej formy ksztatcenia nieraz

czesto zmieniajac przyzwyczajenia nabyte podczas szkolen przeprowadzanych metodami

tradycyjnymi.

6. Ksztatcenie na odlegtos¢ obecnie

# M. Stomezynski, D. Sidor. Niepowodzenia edukacyjne w ksztatceniu zdalnym. E-mentor nr 5/2012, Szkota
Gltowna Handlowa, Warszawa 2012.
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6.1. Zdalne nauczanie na Swiecie

Zdalne nauczanie jest obecnie jedng z najbardziej rozwijajacych si¢ ustug
informatycznych. Wiele panstw dostrzeglo, ze wykorzystanie formy zdalnego ksztalcenia
pozwala znacznie ograniczy¢ koszty edukacji. Stad tez edukacja wspierana przez $rodki ICT
odgrywa wazng role w dlugofalowych strategiach rozwoju gospodarczego prawie kazdego
kraju na $§wiecie. W budzetach panstw rosng wydatki na zdalng edukacje, liczba wszystkich
szkolen realizowanych na $wiecie wcigz wzrasta, §rednio o okoto 20% rocznie. Wigkszo$¢
korporacji 1 duzych przedsigbiorstw wykorzystuje e-learning do szkolen wtasnych
pracownik(')w.30

Efektem upowszechnienia si¢ zdalnego nauczania, jest powstawanie tzw. "uniwersytetow
wirtualnych”, czyli uczelni wyzszych, ktore w ogole nie posiadajg tradycyjnej infrastruktury
dydaktycznej. Wykorzystuja one wylacznie techniki nauczania na odlegto§¢ oraz Kkursy
zdalne. Przyktady to m.in.

e Virtuelle Hochschule Bayern®
e Model for a European Networked University™
e Worldwide Universities Network™

M.in. dzigki takim uniwersytetom zostata pokonana zostata terytorialna bariera nauczania.

Studenci takich uczelni nie muszg si¢ fizycznie przemieszczac, aby skorzysta¢ z okreslonego

kursu. Istniejg rowniez organizacje promujgce inicjatywy zdalnego ksztatcenia w Europie34.

6.2. Zdalne nauczanie w Polsce

6.2.1. Stan e-edukacji obecnie

W ramach projektu systemowego ,,Model systemu wdrazania i upowszechniania
ksztalcenia na odleglos¢ w uczeniu si¢ przez cate zycie" ukazal si¢ raport przedstawiajacy

wyniki badan ilustrujagce stan 1 perspektywy ksztalcenia na odlegtos¢ w Polsce

%0 http://www.edu-pharm.pl/rozkwit-e-learning/
*! http://www.vhb.org/

%2 http://ans.hsh.no/lu/inf/menu/

% http://www.wun.ac.uk/

* http://virtualcampuses.eu
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z uwzglednieniem rozwiazan funkcjonujacych w krajach europejskich®. Koncentruje sie

on na badaniu wykorzystania e-edukacji przez placowki dzialajagce w ramach systemu

oswiaty. Raport zawiera opis uwarunkowan prawnych 1 organizacyjnych zwigzanych

z ksztalceniem na odleglo$¢ oraz przedstawia wnioski zwigzane z wdrazaniem e-edukacji

w Polsce:

udziat ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce jest marginalny — wigkszo$¢ polskich nauczycieli
1 uczniéw nigdy w takim ksztatceniu nie uczestniczyta,

wiekszos$¢ nauczycieli w Polsce nie posiada odpowiednich kompetencji do prowadzenia
ksztatcenia na odlegtos¢,

kierownictwo placoéwek prowadzacych dziatalno§¢ dydaktyczng w Polsce bardzo czesto
nie dostrzega korzysci ptynacych z wprowadzenia e-learningu,

e-learning w systemie ksztatcenia zawodowego i ustawicznego na odleglos¢ jest bardzo
nieefektywny,

uregulowania prawne w Polsce nie obejmuja w catoSci zagadnien ksztatcenia
na odleglos¢, a te istniejace — znacznie je ograniczaja,

brak wprowadzonych standardow oraz systemow oceny realizowanego juz ksztalcenia
na odleglos¢, co utrudnia pracg Polskiej Komisji Akredytacyjnej,

niewielka liczba powszechnie dostgpnych repozytoriow z elektronicznymi zasobami
dydaktycznymi,

istniejgce srodki ICT nie sg wykorzystywane efektywnie, co moze okazac si¢ ktopotliwe
w przypadku zwigkszenia zainteresowania e-learningiem,

e-edukacja w Polsce przyjmuje przewaznie forme¢ wspierania w samodzielnym
ksztatceniu, a bardzo rzadko forme¢ peilnego ksztalcenia na odleglos¢ w wirtualnych
klasach,

niewielka oferta kurséw zdalnych dostosowanych do potrzeb rynku pracy,

gtéwnym hamulcem rozwoju e-edukacji w Polsce jest powszechnie panujgca opinia,
ze ksztalcenie na odleglo$¢ daje wyniki gorszej jakosci w poréwnaniu do ksztatcenia
w formie tradycyjnej,

wiele projektow dotyczacych ksztalcenia na odleglto$¢ finansowanych jest ze Srodkow

Unii Europejskiej, jednak ich wyniki dalekie sa od oczekiwan.

% Diagnoza stanu ksztatcenia na odlegtos¢ w Polsce i wybranych krajach Unii Europejskiej. http://www.kno-
koweziu.pl/images/Files/content/raport.pdf (Warszawa, marzec 2013)
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6.2.2. Zdalne nauczanie w polskim szkolnictwie wyzszym

Stosunkowo najwieksze zapotrzebowanie na e-edukacj¢ dotyczy osob w wieku 19-24 lata,
ktore chcg pogodzi¢ prace zarobkowa z kontynuowaniem wilasnego ksztatcenia na studiach
wyzszych. Wprowadzanie e-learningu do szkolnictwa wyzszego reguluje kilka podstaw
prawnych % Najwazniejsza z nich jest Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r., zmieniajace rozporzadzenie w sprawie warunkow, jakie
muszg by¢ spelnione, aby =zajecia dydaktyczne na studiach mogly by¢ prowadzone
z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$é® . W rozporzadzeniu tym
najistotniejszy jest paragraf 5.1 mowiacy, ze:

»Liczba godzin zajeé dydaktycznych na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych,
prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢, nie moze byc
wigksza niz 60% ogolnej liczby godzin zajec¢ dydaktycznych okreslonych w programach
ksztatcenia dla poszczegolnych kierunkow studiow oraz poziomow ksztalcenia.”

Tym samym niemozliwe jest wprowadzenie formy peilnego ksztalcenia na odlegtosé
do oferty edukacyjnej wyzszych szkot w Polsce. Pelny e-learning moze by¢ natomiast
wykorzystany w réznych szkoleniach, realizujacych rozne cele dodatkowe. Przyktadowo,
coraz popularniejsze staje sic wykorzystanie platform e-learningowych przez biblioteki.
Jednakze stosowanie tego typu rozwigzania przez biblioteki bardzo cze¢sto uzaleznione jest od
tego, czy na danej uczelni prowadzone sa kursy zdalne. Woweczas, niejako przy okazji,
pojawiajg si¢ szkolenia, ktére dotyczg efektywnego wyszukiwania informacji zwigzanych
z okres$long dziedzing badz rodzajem materiatow w zasobach bibliotecznych. Organizowanie
szkolen bibliotecznych z wykorzystaniem platformy e-learningowej wydaje si¢ by¢ dobrym
rozwigzaniem na duzych uczelniach, gdzie z powodu duzej liczby osob studentow wynikaja

klopoty w organizacji przysposobienia bibliotecznego w formie tradycyjne;.
6.2.3. E-learning na rynku pracy

Liczba firm prowadzacych szkolenia na odleglo$¢ wcigz si¢ powigksza. Brak jest
oficjalnych zestawien obejmujacych peing liste takich przedsigbiorcow prowadzonych przez

instytucje publiczne. Istnieja jednak portale internetowe probujace gromadzi¢ i na biezaco

% J. Mischke. Edukacja wyzsza pod rzadami nowego prawa. IX Konferencja, Rozwoj e-edukacji w
ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, s.207-215. Wroctaw 22.11.2012

¥ http://www.cko.us.edu.pl/images/stories/cko/prawo/D20111470.pdf

% E. Kurkowska. Platformy e-learningowe w dziatalnosci dydaktycznej bibliotek publicznych uczelni
akademickich, E-mentor nr 4/2012, Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa 2012.
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aktualizowa¢ wszelkie informacje zwiazane z e-learningiem w Polsce®®. Oprocz danych

kontaktowych firm dziatajacych w obszarze zdalnego ksztatcenia, mozna tam znalez¢ rowniez

listy dostepnych powszechnie kursow zdalnych. Oprocz kursow ptatnych, zwigzanych

gléwnie ze szkoleniem z uzytkowania réznego rodzaju oprogramowania komputerowego

istnieje jednak szereg darmowych kurséw dostepnych w sieci Internet. Kursy takie prowadza

m.in.:

o Akademia PARP* — glownie kursy zwiazane z prowadzeniem samodzielnej dziatalnoci
gospodarczej,

e Piotrkowska Platforma E-learningowa® — kursy zwiazane z obsluga komputera oraz
podstawowego oprogramowania uzytkowego,

e NBPortal** — kursy dotyczace bankowosci i finansow,

e Polska Organizacja Turystyczna — w duzej mierze szkolenia dotyczace marketingu®®
i ogolnie rozumianej informacji turystycznej*,

e Platforma Dziecko w Sieci* — kursy zwiazane z bezpieczefistwem korzystania z Internetu

przez osoby niepelnoletnie.

6.3. Zdalne nauczanie na Slasku

Starajac si¢ scharakteryzowac oferte e-learningowa proponowang przez instytucje majace
swa siedzib¢ w wojewodztwie §lagskim nalezy rozgraniczy¢ kursy prowadzone przez uczelnie
wyzsze oraz kursy komercyjne proponowane przez firmy prywatne. Opierajac si¢
o informacje dostarczane przez jeden z serwisow in‘[ernetowych46 mozna wyliczy¢ ponad 100
uczelni w Polsce majacych w ofercie wspomagane kursy e-learningowe. W$rod nich znajduja
si¢ tez prawie wszystkie uczelnie zlokalizowane w wojewodztwie $laskim:

e Politechnika Slaska w Gliwicach®’

e Gliwicka Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci®®

% http://www.elearningwpolsce.pl/
% www.akademiaparp.gov.pl

I www.elearning.piotrkow.pl

“2 www.nbportal.pl

*% szkoleniamarketingowe.pot.gov.pl
“ www.specialist.poland.travel

*® http://fdn.pl/kursy/

*® http://www.studiaonline.info

*" http://platforma.polsl.pl/

*8 http://www.gwsp.eu/?g=node/181
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e Uniwersytet Slaski w Katowicach®

e Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach™

e Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach™

e Wyzsza Szkota Zarzadzania Marketingowego i Jezykow Obcych w Katowicach®
e Wyzsza Szkota Technologii Informatycznych w Katowicach®®

e Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach®

e Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej >

e Wyzsza Szkota Lingwistyczna w Cz«;stochowie56

e Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu - Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie®’
e Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna w Bielsku Biatej”®

e Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku Biatej>®

o Slaska Wyzsza Szkota Informatyczno-Medyczna w Chorzowie®

e Wyzsza Szkota Administracji w Bielsku Biatej ol

e Wyzsza Szkota Zarzadzania w Cze;stochowie62

e Akademia Polinijna w Czestochowie®®

We wszystkich wymienionych Szkotach Wyzszych ksztalcenie zdalne przyjmuje forme
wspierania szkolenia tradycyjnego ze wzgledu na ograniczenie godzinowe wynikajace
z odpowiedniego Rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, o ktorym

wspomniano juz W rozdziale 6.2.2.

* http://cko.us.edu.pl/

* http://www.slam.katowice.pl/

*! http://web.ae.katowice.pl/elearning/moodle/

*2 https://zdalny.gallus.pl/moodle/login/index.php
53 http://www.wsti.pl/

>* http://www.wszop.edu.pl/

> http://www.wsb.edu.pl/platforma-e-learningowa-clip,m,ds, 75,407
% http://www.wsl.edu.pl/studia-online/

> http://www.wsh.chorzow.pl/studia-ii-stopnia

%8 http://wseh.pl/moodle/

% http://elearning.ath.bielsko.pl/

8 http://www.elearning.swsim.edu.pl/

® http://www.wsa.com.pl/

82 http://mirror.wsz.edu.pl/ines/

8 http://www.ap.edu.pl/
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/. Uwagi koncowe

Poznajac zagadnienie e-learningu, Czytelnik z pewnos$cia zadaje sobie pytanie,
czy ksztalcenie na odlegtos¢ wkrotce w catosci zastgpi tradycyjng forme edukacji polegajaca
na osobistym uczestnictwie w zajeciach szkoleniowych. Cho¢ na ten temat pojawiaja si¢
rézne opinie, to zdanie wielu dydaktykoéw jest w tej kwestii jednoznaczne: nie jest
to mozliwe. Istnieje bowiem wiele obszaréw wiedzy, w ktorych poznanie, badZ nabycie
umiejetnosci z jej zakresu wymaga fizycznej aktywno$ci uczestnika w praktycznie
przeprowadzanym eksperymencie, z ktorego wynikami nalezy oceni¢ wlasnymi zmystami
wzroku, dotyku, stuchu i wechu. I cho¢ obecnie wiele naszych zmystow moze by¢
,karmione” danymi multimedialnymi prezentujacymi informacje dla naszych zmystow,
to ocenia si¢, ze w czasie najblizszych kilkunastu, a moze nawet kilkudziesigciu lat, nie beda
w stanie ich zastgpic.

Umiejetne wsparcie tradycyjnych form nauczania formami zdalnymi z pewno$cig moze
jednak podnies¢ efektywnos$¢ calego procesu ksztalcenia i nabiera szczegdlnego znaczenia
w obliczu zmian demograficznych w Polsce 1 na swiecie®. E-learning moze bowiem stac si¢
niezwykle pomocny w sytuacji obnizajacej si¢ liczebnosci grupy oséb w wieku 19-24
w Polsce oraz globalnego popytu na ustugi edukacyjne na wyzszym poziomie.

Zmieniajacy si¢ Swiat wymaga tez $cislejszego powiazania ksztatcenia (w tym zdalnego)
z potrzebami przedsigbiorcow, nie tylko globalnych. Stopniowej redefinicji wymaga
tez pojecie nowoczesnego pracownika65, ktoéry w prawie kazdym zawodzie bedzie musiat:

e bardzo dobrze umie¢ obstugiwa¢ urzadzenia komputerowe (komputery, tablety,
smartfony, itp.) oraz obstugiwa¢ standardowe interfejsy rdéznych systemow

informatycznych,

& A. Wodecki. E-learning wobec trendéw demograficznych w Polsce i na $wiecie. VI Konferencja, Rozwoj
e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, s.20-30. Katowice 19.11.2009

% A. Wodecki. Polski e-learning z perspektywy 10 lat. Jak byto? Jak jest? Jak bedzie?. IX Konferencja, Rozwoj
e-edukacji w ekonomicznym szkolnictwie wyzszym, s. 221-229. Wroctaw 22.11.2012
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umie¢ planowaé¢ indywidualng $ciezk¢ rozwoju, a realizujagc ja - umie¢ szybko
I efektywnie uczy¢ si¢ nowych rzeczy,

potrafi¢ prezentowa¢ swa wiedze 1 umiejetnosci zwigzane z przetwarzaniem
i filtrowaniem niejednokrotnie duzej liczby informacji, dostepnej w globalnej sieci

Internet,

potrafi¢ pracowac¢ w grupie w ramach migdzynarodowych projektow.

33



_ ] Obserwatorium

Sie¢ Ob i6 . .
o v m— www.obserwatoriumict.pl

Data publikacji: wrzesien 2013

Park Naukowo-Technologiczny "Technopark Gliwice" ul. Konarskiego 18C, 44-100 Gliwice
info@technopark.gliwice.pl | www.technapark.gliwice.pl

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Raport wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




